MANUAL DE RELATÓRIOS PADRÕES 
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1. Introdução

Com o aumento crescente de relatórios pelos clientes da EliteSoft houve a necessidade de padronização dos relatórios para que qualquer colaborador que necessite efetuar qualquer tipo de manutenção tivesse um documento que desse uma orientação para o desenvolvimento.

O objetivo desse documento é padronizar todo o processo de construção de um relatório a forma escrita da instrução sql, o tamanho dos campos e filtros tornando o trabalho mais ágil e minimizando o tempo de produção. 

2. Módulos

 2.1  Cadastros 

 2.1.1   _Relatório de Clientes  

 2.1.1.1  Alias

	Alias
	Tabela

	Cli
	Clientes

	Cfop
	Cfop

	Con
	Condominio

	Ci
	Cidade

	Cidcob
	Cidade


 2.1.1.2  Sql

1. SELECT

2. cli.data_cad as Data_Cadastro_100,

3. cli.codcli as Código_100,

4. UPPER(cli.nome_cli) as Clientes_300,

5. UPPER(CONCAT(RTRIM(cli.endereco), ' - ', 'Bairro.:', ' ', cli.bairro)) as Endereço_300,

6. cli.cep as Cep_100,

7. UPPER(CONCAT(ci.nome_cid, '-', ci.estado)) as Cidades_300,

8. UPPER(IFNULL(con.nome_con, '')) as Condomínio_300,

9. CONCAT('(', cli.ddd, ') ', LEFT (cli.fone, 4), '-', RIGHT (cli.fone, 4)) as Telefone_100,

10. LOWER(cli.e_mail) as Email_300,

11. UPPER(if (cli.tipo_cliente = 'F', 'FISICA', 'JURIDICA')) as FISICA_JURIDICA_100,

12. if (cli.tipo_cliente = 'F', cli.cpf, cli.cnpj) as CPF_RG_100,

13. if (cli.tipo_cliente = 'F', cli.rg, cli.icm) as RG_ICM_100,

14. UPPER(ifnull(cf.descri_cfop, '')) as CFOP_100,

15. UPPER(if (cli.ativo = 'S', 'ATIVO', 'INATIVO')) as Status_100,

16. UPPER(CONCAT(RTRIM(cli.endereco_cob), ' - ', 'Bairro.:', ' ', cli.bairro_cob)) as End_Cobrança_300,

17. UPPER(CONCAT(cidcob.nome_cid, '-', ci.estado)) as Cidade_Cobrança_300,

18. UPPER(if (cli.nunca_suspender = 'S', 'SIM', 'NÃO')) as Suspensão_Automática_100,

19. UPPER(if (cli.cobrar_boleto = 'S', 'SIM', 'NÃO')) as Cobrar_Boleto_100,

20. UPPER(if (cli.enviar_boleto = 'S', 'SIM', 'NÃO')) as Enviar_Email_Boleto_100,

21. UPPER(if (cli.enviar_aviso = 'S', 'SIM', 'NÃO')) as Enviar_Aviso_Inadimplência_100,

22. UPPER(if (cli.imprime_nf = 'S', 'SIM', 'NÃO')) as Imprimir_NF_100,

23. UPPER(if (cli.cobrar_emails = 'S', 'SIM', 'NÃO')) as Cobrar_Adicional_Emails_100,

24. UPPER(if (cli.dar_desconto = 'S', 'SIM', 'NÃO')) as Permitir_Descontos_100

25. FROM 

26. clientes cli

27. left join cfop cf on cf.codcfop = cli.codcfop

28. left join condominios con on con.codcon = cli.codcon,

29. cidades ci,

30. cidades cidcob

31. WHERE

32. cli.cidade = ci.cidade and

33. cli.cidade_cob = cidcob.cidade

34. order by 2

 2.1.1.3  Linhas Sql Comentadas

1. Selecione

2. Data do cadastro do cliente.

3. Código do cliente cadastrado.

4. Nome do cliente.

5. Endereço + Bairro do cliente.

6. Cep do cliente.

7. Nome da cidade + estado do cliente.

8. Nome do ponto de acesso do cliente – Campo da Tabela.: condomínio.

9. Telefone do Cliente.

10. Email do Cliente.

11. Tipo de Pessoa Física ou Jurídica do cliente.

12. Cpf e cnpj do cliente.

13. R.g e I.E do cliente.

14. Descrição do CFOP do cliente – Campo da Tabela.: cfop.

15. Status do cliente.

16. Endereço + Bairro de cobrança do cliente.

17. Nome da cidade + estado de cobrança do cliente.

18. Caso o cliente tenha algum serviço contratado com pendência de pagamento há a suspensão automática do mesmo.

19. Cobra taxa de boleto caso a modalidade de cobrança exija.

20. Envia o boleto com a respectiva fatura do serviço contratado por email para o cliente.

21. Envia por email aviso de inadimplência para o cliente.

22. Caso cliente de uma nota fiscal discriminada.

23. Caso cliente tenha contratado mais de um email o débito será adicionado automaticamente na fatura do cliente

24. Caso seja um cliente que possa ser efetuando algum tipo de desconto será habilitado automático no seu cadastro

25. Das tabelas

26. Tabela.: clientes 

27. Lista todos os clientes que tem ou não preenchido o campo cfop comparando pela ligação da tabela. 

28. Lista todos os clientes que tem ou não preenchido o campo ponto de roteamento comparando pela ligação da tabela.

29. Tabela.: cidades

30. Tabela.: cidades Porem é preciso fazer ligação com outro alias por buscar o campo  da mesma tabela cidades indicando que é cidade de cobrança do cliente

31. Onde

32. Ligação do campo cidade da tabela cliente com o campo cidade tabela cidades

33. Ligação do campo cidade de cobrança da tabela clientes com o campo cidade  da tabela cidades  com alias diferente para que não tenha inconsistência de dados.

34. Ordenando a consulta pela data do cadastro.

 2.1.1.4  Ligações e Sql de teste de inconsistência.

· cf.codcfop = cli.codcfop

Select count(*) from clientes where codcfop not in (select codcfop from cfop)

· con.codcon = cli.codcon

Select count(*) from clientes where codcon not in (select codcon from condominio)

· cli.cidade = ci.cidade

Select count(*) from clientes where cidade not in (select cidade from cidades)

· cli.cidade_cob = cidcob.cidade

Select count(*) from clientes where cidade_cob not in (select cidade_cob from cidades)

 2.1.1.5  Filtros _Relatório de Clientes

Dt. Cadastro F.

· Campo.: cli.data_cad

· Sql.: Não possui sql

Dt. Cadastro I.

· Campo.: cli.data_cad

· Sql.: Não possui sql

Cidade

· Campo.: cli.cidade

· Sql.:

 Select ci.nome_cid,

       ci.cidade

from cidades ci,

       clientes cli

 where cli.cidade = ci.cidade

     group by 2

     order by 1

Condomínios

· Campo.: cli.codcon

· Sql.:

Select cli.codcon,

       ifnull(con.nome_con, '')

from clientes cli

     left join condominios con on con.codcon = cli.codcon

Group by 2

Order by 1

Física/Jurídica

· Campo.: cli.tipo_cliente

· Sql.: 

Select if (cli.tipo_cliente = 'F', 'FISICA', 'JURIDICA'),

              cli.tipo_cliente

from clientes cli

group by 1

Cfop

· Campo.: cli.codcfop

· Sql.:

Select cli.codcfop,

       ifnull(cf.descri_cfop, '')

from clientes cli

     left join cfop cf on cf.codcfop = cli.codcfop

group by 1

order by 1

Status Cliente

· Campo.: cli.ativo

· Sql.: 

Select if (cli.ativo = 'S', 'ATIVO', 'INATIVO'),

       cli.ativo

from clientes cli

group by 1

order by 1

 2.1.1.6  Reports

· Relatório de Clientes Básicos       

· Agrupado por Cidades        

· Agrupado por Tipo de Cliente       

 2.1.2   _Relatório de Ponto de Roteamento

 2.1.2.1  SQL

 2.1.2.2  Linhas Sql Comentadas

 2.1.2.3  Alias

	Alias
	Tabela

	
	

	
	

	
	


 2.1.2.4  Filtros

 2.1.2.5  Reports

 2.2  Faturamento

 2.2.1  _Relatório de Contas à Pagar

 2.2.2  _Relatório de Contas Pagas 

 2.2.3  _Relatório de Contas à Receber

 2.2.4  _Relatório de Contas Recebidas 

 2.3  Administração

 2.3.1  _Relatório de Ordem de Serviço 

 2.4  Vendas

 2.4.1  _Relatório  de Prospectos 

 2.4.1.1  Alias

	Alias
	Tabela

	p
	prospect

	con
	condominios 

	cli
	clientes

	ss
	site_survey

	sis
	status_site_survey

	pint
	produtos_interessados

	ser
	servicos

	stp
	status_prospect

	u
	usuarios

	ci
	cidades


 2.4.1.2  SQL

1. select

2.        p.data_cad as Data_Cadastro_100,

3.        UPPER(p.nome_pros) as Prospecto_300,

4.        UPPER(p.nome_fan) as Nome_Fantasia_300,

5.        UPPER(CONCAT(RTRIM(p.endereco), ' - ', 'Bairro.: ', p.bairro)) as Endereço_300,

6.        CONCAT('Sala.: ', RTRIM(p.sala), ' - ', 'Apto.: ', p.apto) as Sala_Apto_100,

7.        p.cep as CEP_100,

8.        UPPER(IF (p.tipo_cliente = 'F', 'FÍSICA', 'JURÍDICA')) as Física_Juridica_100,

9.        IF (p.tipo_cliente = 'F', p.cpf, p.cnpj) as CPF_CNPJ_100,

10.        IF (p.tipo_cliente = 'F', p.rg, p.icm) as RG_ICM_100,

11.        UPPER(p.referencia) as Referências_300,

12.        CONCAT('(', p.ddd, ')', '', RIGHT (p.fone, 4), '-', LEFT (p.fone, 4)) as Telefone_300,

13.        CONCAT('(', p.ddd, ')', '', RIGHT (p.celular, 4), '-', LEFT (p.celular, 4)) as Celular_300,

14.        UPPER(CONCAT(ci.nome_cid, '-', ci.estado)) as Cidades_300,

15.        UPPER(IFNULL(stp.descri_estp, '')) as Status_Prospecto_300,

16.        UPPER(IFNULL(u.nome_usu, '')) as Vendedor_300,

17.        case p.tipo_condominio

18.          when 'V' then 'VERTICAL'

19.          when 'H' then 'HORIZONTAL'

20.          else ''

21.        END as Tipo_Condominio_100,

22.        case p.tipo_prospect

23.          when 'C' then 'CONDOMÍNIO'

24.          when 'S' then 'RESIDENCIAL'

25.          when 'E' then 'EMPRESARIAL'

26.          when 'O' then 'RESIDENTE DO CONDOMÍNIO'

27.          else ''

28.        END as Tipo_Prospecto_100,

29.        UPPER(IFNULL(cli.nome_cli, '')) as Nome_Cliente_300,

30.        UPPER(IFNULL(con.nome_con, '')) as Condomínios_300,

31.        p.quant_unidades as Qte_Unidades_100,

32.        UPPER(p.obs) as Observação_300,

33.        UPPER(IFNULL(ser.descri_ser, '')) as Plano_Interesse_300,

34.        IFNULL(pint.valor, 0) as Valor_Negociado_100,

35.        IFNULL(pint.parcelas_inst, 0) as Parcelas_100,

36.        IFNULL(pint.taxa_inst,0) as Taxa_de_Instalação_100,

37.        IFNULL(ss.pontos_visada, '') as Ponto_Visada_300,

38.        IFNULL(ss.medicao, '') as Medição_300,

39.        UPPER(IFNULL(ss.obs, '')) as Observação_300,

40.        UPPER(IFNULL(sis.descri_sss, '')) as Status_Site_Survey_300

41. from 

42.      prospect p

43.      left join condominios con on p.codcon = con.codcon

44.      left join clientes cli on p.codcli = cli.codcli

45.      left join site_survey ss on ss.codpros = p.codpros

46.      left join status_site_survey sis on sis.codsss = ss.codsss

47.      left join produtos_interessados pint on p.codpros = pint.codpros

48.      left join servicos ser on ser.codser = pint.codser,

49.      status_prospect stp,

50.      usuarios u,

51.      cidades ci

52. where

53.       p.cidade = ci.cidade and

54.       p.codestp = stp.codestp and

55.       p.codven = u.codven and

56.       u.codven <> space(10)

57. group by 2

58. order by 2

 2.4.1.3  Linhas Sql Comentadas

1. select

2.        p.data_cad as Data_Cadastro_100,

3.        UPPER(p.nome_pros) as Prospecto_300,

4.        UPPER(p.nome_fan) as Nome_Fantasia_300,

5.        UPPER(CONCAT(RTRIM(p.endereco), ' - ', 'Bairro.: ', p.bairro)) as Endereço_300,

6.        CONCAT('Sala.: ', RTRIM(p.sala), ' - ', 'Apto.: ', p.apto) as Sala_Apto_100,

7.        p.cep as CEP_100,

8.        UPPER(IF (p.tipo_cliente = 'F', 'FÍSICA', 'JURÍDICA')) as Física_Juridica_100,

9.        IF (p.tipo_cliente = 'F', p.cpf, p.cnpj) as CPF_CNPJ_100,

10.        IF (p.tipo_cliente = 'F', p.rg, p.icm) as RG_ICM_100,

11.        UPPER(p.referencia) as Referências_300,

12.        CONCAT('(', p.ddd, ')', '', RIGHT (p.fone, 4), '-', LEFT (p.fone, 4)) as Telefone_300,

13.        CONCAT('(', p.ddd, ')', '', RIGHT (p.celular, 4), '-', LEFT (p.celular, 4)) as Celular_300,

14.        UPPER(CONCAT(ci.nome_cid, '-', ci.estado)) as Cidades_300,

15.        UPPER(IFNULL(stp.descri_estp, '')) as Status_Prospecto_300,

16.        UPPER(IFNULL(u.nome_usu, '')) as Vendedor_300,

17.        case p.tipo_condominio

18.          when 'V' then 'VERTICAL'

19.          when 'H' then 'HORIZONTAL'

20.          else ''

21.        END as Tipo_Condominio_100,

22.        case p.tipo_prospect

23.          when 'C' then 'CONDOMÍNIO'

24.          when 'S' then 'RESIDENCIAL'

25.          when 'E' then 'EMPRESARIAL'

26.          when 'O' then 'RESIDENTE DO CONDOMÍNIO'

27.          else ''

28.        END as Tipo_Prospecto_100,

29.        UPPER(IFNULL(cli.nome_cli, '')) as Nome_Cliente_300,

30.        UPPER(IFNULL(con.nome_con, '')) as Condomínios_300,

31.        p.quant_unidades as Qte_Unidades_100,

32.        UPPER(p.obs) as Observação_300,

33.        UPPER(IFNULL(ser.descri_ser, '')) as Plano_Interesse_300,

34.        IFNULL(pint.valor, 0) as Valor_Negociado_100,

35.        IFNULL(pint.parcelas_inst, 0) as Parcelas_100,

36.        IFNULL(pint.taxa_inst,0) as Taxa_de_Instalação_100,

37.        IFNULL(ss.pontos_visada, '') as Ponto_Visada_300,

38.        IFNULL(ss.medicao, '') as Medição_300,

39.        UPPER(IFNULL(ss.obs, '')) as Observação_300,

40.        UPPER(IFNULL(sis.descri_sss, '')) as Status_Site_Survey_300

41. from 

42.      prospect p

43.      left join condominios con on con.codcon = p.codcon

44.      left join clientes cli on cli.codcli = p.codcli

45.      left join site_survey ss on ss.codpros = p.codpros

46.      left join status_site_survey sis on sis.codsss = ss.codsss

47.      left join produtos_interessados pint on p.codpros = pint.codpros

48.      left join servicos ser on ser.codser = pint.codser,

49.      status_prospect stp,

50.      usuarios u,

51.      cidades ci

52. where

53.       p.cidade = ci.cidade and

54.       p.codestp = stp.codestp and

55.       p.codven = u.codven and

56.       u.codven <> space(10)

57. group by 2

58. order by 2

 2.4.1.4  Ligações e  Sql de teste de inconsistência.

· con.codcon = p.codcon

Select count(*) from prospect where codcon not in  (select codcon from condominios)

· cli.codcli = p.codcli

Select count(*) from prospect where codcli not in (select codcli from clientes)

· ss.codpros = p.codpros

Select count(*) from prospect where codpros  not in (select codpros from site_survey)

· sis.codsss = ss.codsss 

Select count(*) from site_survey where codsss not in (select codsss from status_site_survey)

· pint.codpros = p.codpros

Select count(*) from prospect where codpros not in (select codpros from produtos_interessados)

· pint.codser = ser.codser

Select count(*) from produtos_interessados where codser not in (select codser from servicos)

· p.cidade = ci.cidade 

Select count(*) from prospectos where cidade not in  (select cidade from cidades)

· p.codestp = stp.codestp

Select count(*) from prospect where codestp not in (select codestp from status_prospect)

· p.codven = u.codven and u.codven <> space(10)

Select count(*) from prospect where codven not in  (select codven  from usuarios)

 2.4.1.5  Filtros _Relatórios de Prospectos 

Dt. Cadastro F.

· Campo.: p.data_cad                                                                                          

· Sql: Não possui sql 

Dt. Cadastro I. 

· Campo.: dp.data_cad

· Sql: Não possui sql 

Física/Jurídica

· Campo.: p.tipo_cliente

· Sql.: 

select if (p.tipo_cliente = 'F', 'Fisica', 'Juridica'),

        p.tipo_cliente

 from prospect p

 group by 1

Cidades

· Campo.: p.cidade

· Sql.: 

Select ci.nome_cid,

           ci.cidade

 from cidades cid,

      prospect p

 where p.cidade = ci.cidade

 Group by 2

 Order by 1

Status do Prospecto                                                                                         

· Campo.: p.codestp

· Sql.: 

Select ifnull(stp.descri_estp, ''),

        p.codestp

 from prospect p

      left join status_prospect stp on p.codestp = stp.codestp

 Group by 1

 Order by 1

Vendedor     

· Campo.: p.codven  

· Sql.: 

Select ifnull(u.nome_usu, ''),

        p.codven

 from prospect p

 left join usuarios u on p.codven = u.codven and u.codven <> space(10)

Group by 1

Order by 1

Tipo de Condomínio                                                

· Campo.: p.tipo_condominio

· Sql.: 

select case p.tipo_condominio

         when 'V' then 'VERTICAL'

         when 'H' then 'HORIZONTAL'

         else 'SEM CONFIGURAÇÃO'

       end,

        p.tipo_condominio

 from prospect p

 group by 2

 order by 1

Tipo de Prospecto                                                

· Campo.:  p.tipo_prospect 

· Sql.: 

Select case p.tipo_prospect 

        when 'C' then 'CONDOMÍNIO'

        when 'S' then 'RESIDENCIAL'

        when 'E' then 'EMPRESARIAL'

        when 'O' then 'RESIDENTE DO CONDOMÍNIO'       

        else ''

      End, 

      p.tipo_prospect

      from prospect p

Group by 2

Order by 1

Planos de Interesse

· Campo.:  pint.codser

· Sql.: 

Select ifnull(ser.descri_ser, ''),

        pint.codser

 from prospect p

      left Join produtos_interessados pint on p.codpros = pint.codpros

      left join servicos ser on ser.codser = pint.codser

 Group by 1

 Order by 1

Status do Site Survey

· Campo.: ss.codsss

· Sql.: 

Select ifnull(sis.descri_sss, ''),

          ss.codsss

 from site_survey ss

 left join status_site_survey sis on sis.codsss = ss.codsss

 group by 2

 order by 1

 2.4.1.6  Reports

· Prospecto Básico  

· Agrupado por Cidades  

· Agrupado por Vendedor 

 2.5  Serviços

 2.6  Exportar

3. Explicações padrões referente a consultas de inconsistências

· Verificando a quantidade de registro de uma determinada tabela.

Select count(*) from nome_tabela 

· Testes padrões de inconsistências das ligações

Quando o resultado for maior que zero de qualquer instrução sql que envolva teste de ligação de tabelas significa que o banco de dados está inconsistente havendo campos sem preenchimento no ISP-Integrator  sendo assim, deve-se passar uma planilha de inconsistências com os respectivos dados consultados e das respectivas ligações.

Exemplo.:

Ligação do _Relatório de Clientes campo codcfop da tabela cfop com o codcfop da tabela clientes executando a verificação de inconsistência da ligação através da instrução sql.

· cf.codcfop = cli.codcfop

Select count(*) from clientes where codcfop not in (select codcfop from cfop)

Explicação sql .: 

Conte todos os registros através do codcfop da tabela clientes onde o codcfop da tabela clientes não esteja preenchido, comparando com o codcfop da tabela cfop.

Exemplo da instrução sql para montar a planilha  de inconsistência.

“Select codcli,

       nome_cli

from clientes

where codcfop not in (select codcfop from cfop)”

Explicação sql.:

Selecione o código do cliente e o nome do cliente da tabela clientes onde codcfop não esteja preenchido na tabela clientes comparando com o codcfop da tabela cfop

Está instrução trás os clientes que não estão com o campo cfop preenchido podendo usar a instrução de forma genérica para todas as outras ligações trocando os campos necessários para efetuar a consulta.

4. Comandos SQL utilizados 

CONCAT.: CONCAT(ci.nome_cid, '-', ci.estado)) Caso os dados estejam em tabelas separadas exemplo tabela cidade e estado o concat faz a união para apresentar  o nome da cidade + estado em uma única coluna Cidades = Londrina – PR.

IF.: if(cli.tipo_cliente = 'F', 'FISICA','JURÍDICA')  Condição é verificada a cada passagem pela estrutura IF. Se a condição for satisfeita (V), então a lista de instruções que se encontra entre aspas será apresentada no caso FISICA. Se a condição NÃO for satisfeita (F), então serão feitas as instruções existentes logo após JURIDICA. 

IFNULL.: ifnull(cf.descri_cfop, ''))  Se o campo cf.descri_cfop não for vázio retorno o campo cfop caso seja vazio vai retornar vazio = null.

LEFT JOIN.: Left join é uma operação em consultas SQL para retornar todos os dados da coluna esquerda, independente de haver ou não dados na coluna da direita.

LOWER.: Retorna a string str com todos caracteres alterados para letra minúsculas de acordo com o conjunto de caracteres atual (o padrão é ISO-8859-1 Latin1).

RTRIM.: Retorna a string str com caracteres de espaços extras finais removidos.

5. Passos para criar um Relatório Padrão

