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Desconto por Pagamento Antecipado, Desconto por Regra de
Negécio e Mensalidade Progressiva

Desconto por Pagamento Antecipado: O desconto por pagamento antecipado
€ uma acgao feita com diferentes propdsitos, sdo eles reduzir os numeros de
inadimpléncia da carteira, ter uma maior segurangca com relacdo aos seus
recebiveis ou até mesmo a possibilidade de inserir um valor de multa e juros
embutido no valor da mensalidade. No ISP-Integrator é possivel fazer a utilizagéo
dessa ferramenta cadastrando um valor de desconto sobre a mensalidade caso
a mesma seja paga até uma data especifica, caso passe da data do desconto
sera cobrado o valor normal da mensalidade mais multa e juros.

Um exemplo de uma promocgao para o pagamento antecipado seria da seguinte
maneira: O valor atual da mensalidade do servigo prestado é de R$90,00 pode
ser ajustado a mensalidade para o valor de R$100,00 e caso o pagamento seja
feito até a data de vencimento o cliente tera o direito a um desconto de R$10,00
assim pagando mensalmente 0s mesmos R$90,00.
*Isso se quiser alterar o valor da mensalidade, ou pode manter o valor atual
aplicando o mesmo desconto, sem problemas.

Outro cenario que pode ser explorado € um célculo de juros e multa embutido,
como ha limites para a cobranga de multa e juros em boleto bancario pode-se
usar desconto para pagamento antecipado para mascarar os juros do boleto. Se
pagar até o vencimento valor = 90,00 reais se nao pagar 120,00 (muito maior do
que 1% de juros e 2% de multa aceitos pelo mercado). E importante ficar atento
a esses valores para nao ter problemas judiciais. Os valores estabelecidos nao
podem ser maiores que 2% de multa e 1% de juros ao més.

Outro exemplo pratico de aplicacao de  juros embutidos:
O valor do plano é R$100,00 e gostaria de cobrar o valor de 10% de multa e 5%
de juros, neste cenario os 10% da multa ddo um valor de R$10,00 mais 5% de
juros tera o valor de R$5,00 com isso defino o valor do plano igual a R$115,00
com desconto de pagamento até o vencimento de R$15,00. Se o cliente ndo
pagar na data ele perde o desconto de15,00 reais e ainda sera aplicado 1% de
juros e 2% de multa sobre R$115,00 reais que € o valor comercial do plano.

Essa acdo de desconto para pagamento antecipado também pode ser utilizada
com intuito de forgar a geracdo de um fluxo de caixa em um determinado dia do
més, vamos supor que no quinto dia do més a saida de caixa ja é prevista para
ser sempre alta (folha de pagamento), dessa maneira aplica-se o desconto até
0 quarto dia ou quinto dia do més independente do vencimento do cliente,
fazendo com que tenha um aumento na receita nesses dias. Exemplo: o cliente
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tem vencimento 15/04/2018, porém se ele pagar até dia 05/04/2018 ele tera 10%
de desconto.

Com isso tera as seguintes vantagens:

1 - Diminuicado da inadimpléncia, pois ira forgar o cliente a pagar no maximo no
dia do vencimento da conta.

2 - Possibilidade de subir o valor do plano utilizando um calculo de multa e juros
embutido.

3 - Geracao de uma receita maior em um determinado dia do més.

4 - Fidelizacdo do cliente, podendo prever antecipadamente a meédia de
recebimento no determinado dia.

Parametrizagao:

Para realizar essa configuracao € necessario acessar o icone Painel de
Configuragéo> Planos e Servico.

Ao abrir o item Planos e Servicos tera a listagem de todos os servigcos
cadastrados, selecione o plano que deseja com um duplo clique ou selecione o
mesmo e clique em abrir:
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Com o cadastro do servigo ja aberto localize uma aba no canto esquerdo com o
nome de Descontos, selecione a mesma e localize a parte com o nome Desconto
por Pagamento Antecipado, onde tera as opgdes de Add. Desconto, Editar e
Retirar. Clique em Add. Desconto para cadastrar um novo desconto:

L3 Planos e Servicos - Extreme 30 Mega - =
> o O
Novo  Salvar Apagar Sair
Planos e Servigos D to por
Jediar HRreticar
Descricdo % Desconto Valor do Desconto ~
v
Mensalidade Progressiva
Add. Desconto o/ Editar retirar
Descricao % Desconto Valor da i A
v

4= Planos e Servigos

Quando clicar no botdo de Add. Desconto sera apresentado uma nova tela onde
sera definido as regras desse desconto de pagamento antecipado:
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Novo Salvar Apagar Sair
Valor Absoluto Q Sim ® N3o

@© Pagamentos até o E ° dia do Més

QO Pagamentos até 0 | dias do Vencimento
Desconto % 0,0000
Valor do Desconto 0,0000

Na primeira opgédo define-se se esse desconto sera calculado com base na
porcentagem informada em cima do valor do plano ou se sera um valor fixo,

independente do valor da mensalidade.
Se na opcgéao de Valor Absoluto for marcado como sim, o desconto sera em valor
fixo em Reais

Caso marque nao sera calculado a porcentagem em cima do valor cobrado do
cliente.

*Se na regra atual tenha muitos clientes com valor personalizado de mensalidade
€ recomendado a op¢ao nao.

A proxima configuracao refere-se até quando o cliente tera o direito do desconto,
onde é possivel definir se sera até um determinado dia do més ou se sera uma
quantidade de dias antes do vencimento.
Para configurar a regra para definir que o desconto sera concedido até a data de
vencimento ative a opgao de Pagamento até X dias do vencimento e no campo
de dias deixar como 0.

O valor desse desconto pode ser informado com base na porcentagem do valor
do plano ou informar diretamente o valor em R$.

Apés validar todas as informagdes clique em Salvar para que seja gravada a
configuracao. O sistema permite que seja cadastrado mais de um desconto que
nao seja para o mesmo dia, um exemplo seria, se o cliente pagar até 5 dias antes
do vencimento tera o desconto de R$10,00 caso pague até o vencimento tera o
desconto de R$5,00.
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Mensalidade Progressiva: Para obter um crescimento em sua carteira de
cliente sdo necessarias acdoes que convenca o cliente a adquirir o produto,
alguns diferenciais. A Mensalidade Progressiva € uma das agbes que pode ser
aplicada nos servigos prestados concedendo um valor de desconto nas primeiras
mensalidades, definindo a quantidade de meses que tera o desconto e o valor
do mesmo. Isso faz com que a propaganda do servigo se torne mais chamativa
e assim atrai novos clientes para dentro da carteira. Junto com a Mensalidade
Progressiva € possivel utilizar o desconto de pagamento antecipado ja citado
antes que torna ainda mais atrativo o servigo.

Com isso tera as seguintes vantagens:

1 - Crescimento na carteira de cliente.
2 — Um servigo mais chamativo para o cliente.

3 — Ganhar clientes da concorréncia

Parametrizagao:

Para realizar essa configuracdao € necessario acessar o icone Painel de
Configuragéo> Planos e Servico.
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Ao abrir o item Planos e Servicos tera a listagem de todos os servigos

cadastrado, selecione o plano que deseja com um duplo clique ou selecione o
mesmo e clique em abri:

i gt 15 5t - B o®
L3 Planos e Servicos fo o
. —
®© 0 F
Nome do Plano v N
A B A e
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Com o cadastro do servigo ja aberto localize uma aba no canto esquerdo com o
nome de Descontos, selecione a mesma e localize a parte com o nome de
Mensalidade Progressiva, onde tera as opgbdes de Add. Desconto, Editar e
Retirar. Clique em Add. Desconto para cadastrar um novo desconto:

L3 Planos e Servigos - Extreme 30 Mega - O]

2> o @‘

Novo  Salvar Apagar Sair

Planos e Servigos por

j Catartro Add. Desconto o Editar Kretirar

| i Contratos Descricdo % Desconto Valor do Desconto

~

; Caspos'Bx: Mensalidade Progressiva

- sicl Add. Desconto o Editar retirar
TV

Descricdo % Desconto Valor da Mensalidade ~
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Quando clicar no botdo de Add. Desconto sera apresentado uma nova tela onde
sera definido as regras desse desconto de Mensalidade Progressiva:

22 Novo Registro =5 @
> o O
Novo  Salvar Apagar Sair
Valor do Plano 100

N° da Mensalidade [ 1
Desconto % 0,0000

Valor da Mensalidade 100,00

No primeiro campo € apresentado o valor atual do servigo, em seguida o campo
onde sera definida qual a mensalidade que tera esse desconto.
Se na regra adotada for definido que o desconto sera nas trés primeiras
mensalidades sera cadastrado trés descontos alterando o N° da Mensalidade.

O valor desse desconto pode ser informado com base na porcentagem do valor
do plano que dessa maneira sera calculado pelo sistema o valor em R$ ou
informar diretamente o valor em R$.

Apos validar todas as informagdes clique em Salvar para que seja gravada a
configuracdo. O sistema permite cadastrar esse desconto de Mensalidade
Progressiva em diversas mensalidades.

Desconto por Regra de Negécio: Com o intuito estratégico de conquistar novos
clientes ou criar um incentivo financeiro para que ocorra uma troca de plano, uma
das alternativas é trabalhar com um desconto no valor do plano atuando em
planos com uma regra definida. Como regiao, tipo de servigco e outras regras.

Para isso pode ser utilizado a ferramenta de Desconto por Regra de Negdcio,
cadastrando um valor de desconto com um periodo definido de tempo e
parametros que definam quem tera o direto ao desconto.

Supondo que uma nova operagdo sera iniciada em uma regido ainda nao
atendida, € necessario ter algum diferencial para trazer novos clientes para a
carteira. Pode ser configurada uma regra de negocio cadastrando um desconto
para os clientes que forem dessa nova regiao e optarem pelos servicos X, Y e Z,
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nestes casos esses terdo um desconto de R$10,00 em sua mensalidade, esse
desconto sera concedido apenas até o final do ano, essa regra de tempo é
opcional, pode nao ter fim esse desconto. O desconto também podera ser
aplicado na taxa de instalagdo, assim nessa nova regido quem contratar o
servico até a data definida tera um valor de desconto na taxa de instalagao.
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Uma outra oportunidade é quando se trabalha com varios bancos para realizar
a cobranga dos clientes, e ocorre de um banco ter uma taxa melhor que o outro
ou até mesmo precisem passar uma parte da carteira para ganhar crédito, enfim,
€ possivel cadastrar uma nova Regra de Negdcio para quando os clientes
optarem por esse banco ter um desconto X.

Sao varias regras que podem ser definidas para chegar a objetivos diferentes,
para induzir os clientes a escolherem a opcdo que melhor se encaixa na
estratégia do provedor, ofertando um prego melhor e mais atrativo.

Com isso tera as seguintes vantagens:

1 - Conquistar novos clientes.

2 — Induzir o cliente escolher um determinado servigo, modalidade de cobranca,
vencimento entrou outras opgdes para uma decisao estratégica do provedor

3 — Forgar upgrade de clientes da carteira.

Parametrizagao:

Para realizar essa configuracao € necessario acessar o icone Painel de
Configuragao> Regras Negdcio:

Ao abrir o icone Regras Negdcio sera apresentado os botdes de Novo e Abrir,
onde ird permitir criar uma nova regra ou editar uma regra ja criada. Nessa tela
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também é listado todas as regras ja cadastradas. Para criar uma nova regra de
negécio cligue em Novo:

g 1 [ Tlae1 2 o]

Uma nova tela ira abrir que é onde sera definido o nome, periodo, valor e regras
desse desconto:

R

2> o A

Novo  Salvar Apagar

Sair
Cadastro Descontos j outorgados
Nome da Regra
Data de Inicio /7 ' Data Final da Regra | / /
Desconto Mensal 0,00 Desconto na Instalagdo | 0,00
Observagdes A

W Ace Filero Wecicar Filtro

Filtros para a Regra de Negocios
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No primeiro campo é informado o nome dessa regra, onde a mesma deve ser
sugestiva a regra que sera definida, exemplo: Clientes Débito em Conta.
Em seguida é informado o periodo que sera concedido esse desconto, apds
passar a data fim, o desconto ndo sera mais concedido nas mensalidades ou
taxa de instalacao.
Os proximos campos sao os de valores onde sera definido o valor do desconto
para a mensalidade e taxa de instalacdo, podem ser preenchidos ambos ou
apenas um dos campos.

Ao preencher esses primeiros campos cliqgue em Salvar que apds isso sera
liberado a opc¢ao de filtros:

£ Novo Registro o] @ (===
S| o (&)
Novo | Salvar | Apagar Sair
Cadastro Descontos ja outorgados
Nome da Regra Clientes Vencimento 10
Data de Inicio 1 Jan 2018 Data Final da Regra | 31 Mar 2018
Desconto Mensal 0,00 Desconto na Instalagdo 50,00
Observagdes | Ca)

v

&) Add.Filtro & Editar Filtro

Filtros para a Regra de Negocios
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Com a nova tela aberta é necessario clicar em Novo para habilitar o Combobox:

£ Novo Registro = {

> o O
Novo Salvar Apagar Sair

ero I

Unidade de Negocios
Ponto de Acesso

» Plano de Servico
Forma de Cobranca
Dia do Vencimento
Modelo de Contrato

(l
H

ST
[ ]sim
Sim
[ ]1sim
Sim
[ ]1sim
Sim
| ]sim
[ ]Sim
| ]sim
Sim
| ]sim

Sim v

Selecione o filtro que deseja utilizar, dessa maneira é apresentado a listagem de
informagdes disponiveis, por exemplo, se selecionar Vencimento sera
apresentado todas as opc¢des de vencimento cadastrado, marque a opgéao que
deseja e salvar.
Caso seja definido mais de um filtro, apds clicar no salvar clique em NOVO
novamente e escolha o proximo filtro e clique em salvar. Apoés isso clique em sair
que ira voltar na tela anterior assim listando os filtros definidos:
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Novo  Salvar Apagar Sair

Cadastro Descontos ja outorgados
Nome da Regra Clientes Vencimento 10

Data de Inicio 1 Jan 2018 Data Final da Regra | 31 Mar 2018

Desconto Mensal 0,00 Desconto na Instalacdo 50,00

Observagdes A

v

&) Add.Filtro &' Editar Filtro

Filtros para a Regra de Negocios
= Dia do Vencimento
10

Dessa maneira conclui-se o cadastramento da regra, no exemplo mostrado nas
imagens acima ficou definido uma regra onde clientes que optem pelo
vencimento 10 e que contrate o servigo no periodo de 01/01/2018 até 31/03/2018
tera um desconto de R$50,00 na sua taxa de instalacgao.



