Eduardo Lagreca

Supervisor de Suporte
DUDALAGRECA @hotmail.com

Resumo

Experiéncia em manutencdo de computadores.;
Experiéncia como Analista de Suporte ;
Experiénciacomo Analistade Ti em redes corporativas;

EspecializacOes

Redes corporativas e plataformas microsoft.;

Experiéncia
Supervisor de Suporte at EliteSoft
agosto de 2012 - até o momento (4 meses)
Fazer andlise dos problemas utilizando SQL;
Supervisionar cerca de 10 consultores e ndo deixar que o cliente fique insatisfeito com o nivel de servico
prestado;
Construcéo de escopo de cargos e salarios bem como suas responsabilidades;
Inovagdo e ateragcdo nos processos que envolvem o setor de suporte
Auditar os incidentes para que sejam identificados pontos onde existem gargal os de atendimento (tipo de
atendimento) e pensar em métodos e/ou processos para que esses problemas diminuam;
Garantir que o nivel de suporte prestado esta dentro do desegjado e previsto pela gerencia;
Delegar fungdes e atribuir tarefas de forma dinamica para que sempre o suporte tenha bom desempenho;

Analistade Suporte Nv 2 at EliteSoft
junho de 2011 - julho de 2012 (1 ano 2 meses)

Analista de Suporte at EliteSoft
agosto de 2009 - junho de 2011 (1 ano 11 meses)

Analistade Tl at MAC-IP TECNOLOGIA LTDA
setembro de 2008 - marcgo de 2009 (7 meses)

Manutencdo e Implantacéo de projetos de redes corporativas e suporte aos usuarios das empresas
contratantes.

Analistade Tl e Suporte at Ministerio Publico de Londrina
marco de 2008 - agosto de 2008 (6 meses)

Estruturacéo da Rede do ministério publico de Londrina, suporte aos promotores e manutencdo dos

Paginal



computadores.

Estagiario deInformatica at Hospital Universitario deLondrina
julho de 2007 - margo de 2008 (9 meses)

Suporte aos usuarios do hospital, manutencdo e configuracéo dos computadores.

ldiomas

Ingles

Projetos

Futebol de Botdo I nfor matizado

janeiro de 2009 até dezembro de 2009

Usuarios:Eduardo Lagreca
Desenvolvimento de software e circuito eletrénico para controle do jogo de futebol de botdo em tamanhos e
proporcdes profissionais, testado e apoiado pelaliga de futebol de botdo de londrina
programacao e construgao do circuito eletronico

Bomba Carneiro
julho de 2011 até dezembro de 2011

Usuérios.Eduardo Lagreca, Roger Willian Ricieri Flor, Vitor Hugo Dellarosa Giordani

Construcdo de uma bomba carneiro parareciclar o oxigénio da dgua sem gasto de energia elétrica, utilizando
aforcada propria agua.

Competéncias e especialidades

SQL

ITIL

Microsoft Networ k
Technical Support
Process M anagement
MySQL

Windows Server
Active Directory

Certificados

Tecnico em Informética I ndustrial
Instituto Politecnico de Londrina

Manutencao , configuracao e instalacdo de computadores
Instituto Politecnico de Londrina

Pagina2



I nstalacao, Configuracéo Windows server 2003
Infopec Tecnologia Ltda

Universidade Norte do Parana
Engenheiro da Computacao, Engenharia da Computacao, 2009 - 2013

Wizard
Estudante, Linguainglesa, 2007 - 2009

Instituto Politecnico de Londrina
Tecnico em Informatica Indrustrial, Informatica Industrial, 2007 - 2008
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Eduardo Lagreca

Supervisor de Suporte
DUDALAGRECA @hotmail.com

Linked

Entre em contato diretamente com Eduardo no LinkedIn
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http://www.linkedin.com/profile/view?id=104454409&authType=name&authToken=w1HL&goback=

