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Faturamento Carné x Faturamento Mensal
Faturamento Carné

O modelo de carné se trata de geracao de varios vencimentos de uma
vez e entregue ao cliente antes mesmo do mesmo utilizar o servigo. Nesse
modelo podem ser gerados varios meses de faturamento, sendo de escolha do
gestor a quantidade de meses que sera o carné dos clientes. Exemplo de
emissdo em carné € gerar de uma Unica vez os 12 meses do ano e assim
imprimir todos 0s vencimentos e entregar ao cliente, ou apenas disponibilizar
0s boletos virtualmente.
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Com as modalidades de cobranca registrada, € necessario gerar a
remessa dos boletos e transmitir ao banco, podendo fazer de um udnico
vencimento ou varios vencimentos. Exemplo: Gerar remessa de todos os
vencimentos de Janeiro e depois todos de Fevereiro ou € gerada uma unica
remessa com todos os vencimentos do ano, lembrando que geralmente os
bancos trabalham com um tamanho limite de arquivo de remessa. E de grande
importancia realizar as analise do acordo feito com o0 Banco para assim saber a
melhor maneira de registrar os boletos.

Esse processo facilita a entrega da cobranca em regides de dificil
acesso e regides onde o servico dos correios € demorado, também permite
entregar a cobranca do ano todo no momento que o cliente esta presente e
contrata o servigo.

Porém, como as mensalidades sédo geradas antes da utilizacéo, diversas
situacOes podem ocorrer:

Exemplos: Troca de servico, suspensdo por inadimpléncia,
cancelamentos e limitacbes para conceder desconto ou cobrar extra. Para
todas essas situacdes € necessario gerar outro boleto com o novo valor. Uma
das situacdes que mais ocorre é o cliente solicitar a troca de servi¢o, com iSso
€ necessario apagar todos os boletos gerados para o mesmo e fazer
novamente, cobrando 0 novo servico.

Exemplo de Como Gerar um Faturamento Carné

Para realizar um faturamento de varios vencimentos acesse no sistema
o icone de Faturamento e apds isso Gerar Faturamento:
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Ao abrir a tela de Faturamento escolha a opcdo de Faturamento
Adiantado, que € a rotina que permite gerar os vencimentos de mais de um
més. Apos selecionar a opc¢ao, clique no icone de Adicionar Periodo:

&3 Faturamento - 1SP-INTEGRATOR 5.0.0- Elitesoft

L% Gerar Faturamento fo |
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@ Faturaments Adiantads)

Antecipado | 011032021 | até | 31032021
26810212021

Periodo de Apuracio Para o Venamento '

Postecpado | 011022021 | até |28/02:2021

Total Panos [} RS 0.00

O botdo adicionar periodo € para definir para quais vencimentos sera
gerado o faturamento, um exemplo simples seria um faturamento anual de
todos os dias de vencimento, onde seria informado o periodo de 01/01 até
31/12 do ano que deseja faturar. Caso queria € possivel desmarcar o checkbox
para ndo gerar um determinado vencimento que estd dentro do periodo
informado. Apés preencher clique em sair:
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22 Selecionar Periodo de Faturamento EI =] @

Desde [20/0312018 =] == 0
Até (311202018 - Zair

Vencimento Selecionar »
¥ 20 de Marco de 201§ ] Sim
21 de Margo de 2018 Sim
22 de Margo de 2018 Sim
23 de Margo de 2018 Sim
24 de Margo de 2018 Sim
25 de Margo de 2018 Sim
26 de Margo de 2018 Sim
27 de Margo de 2018 Sim
31 de Margo de 2018 Sim
1 de Abril de 2013 Sim
2 de Abril de 2013 Sim
3 de Abril de 2013 Sim
4 de Abril de 2013 Sim
5 de Abril de 2018 Sim
& de Abril de 2018 Sim

7 de Abril de 2018 Sim v

ApoOs definir os vencimentos, vamos buscar os clientes que seréo
faturados, para isso clique no icone Adicionar cliente:

Adic. Cliente

Na nova tela que sera apresentada € possivel realizar diversas filtragens
de clientes ou trazer todos os clientes, assim o sistema realizara a validacéo de
quem realmente deve gerar ou ndo o faturamento. E possivel também realizar
a filtragem de um unico cliente.
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Carregar um Cliente Individual Carregar Cliente Sem Carnés

‘ | Vencimentos

<@
4

| Modalidade de Cobrancas

Cidade Data de Inicio Maior ou Igual | EIEEIEGH

Lo

Data de Inicio Menor ou Igual | 20 Mar 2018

<

Unidades de Negdcios

4

| Ponto de Acesso

Carregar Cliente Sem Carnés pelos Filtros

Carregar Cliente Pelos Filtros l

MNome do Cliente Nome do Flano Data Inicio ~

@ Retirar Cliente/Plano

Q Carregar filtros “9 Sair

Para carregar apenas um cliente cliqgue em Carregar um Cliente
Individual, informe o nome ou cddigo do mesmo e pesquise apos cligue me
abrir. O sistema tras na tela os planos ativos no cliente, caso o0 mesmo tenha
mais de um plano sera apresentado na listagem possibilitando gerar o
faturamento para ambos ou remover o plano que n&do deseja gerar.
Confirmando essa informacéo cligue em Simular Faturamento, com isso o
sistema comeca a realizar as verificacbes do que deve ser gerado, apos
concluir os valores serdo apresentados na tela seguinte:
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Ad Pericdo | Adic Clente | VerDetahe  AbriClerte Imprim  ExportarDados  Gerar Sair
Relat Faturamento
Periodo de Apuragio Para o Vencmento
Antecpado | /| até |11 1Das .
Postecipado | / / até | 1/ 1Dias
VY 12/04/15 (4 Planos) RS 4,550, Nome do Cliente [ Plano | valor | vencimento |
2y 12/05/18 (4 Planos) [RS. ELITESOFT INFORMATICA LTDA (42) PRC leto R$ 32,00/12/04/2018 |
4 ELITESOFT INFORMATICA LTDA (42) PRe leto R$ 45,00/12/04/2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (43) Linl o R$ 2.700,00|12/04/2018
TESOFT INFORMATICA LTDA (43) Linl to R$ 1.800,00|12/04/2018
(42) PRe leto
(42) PRe to Rs
(43) Ui to RS 2 2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (43) Linl Cs to R$ 1.800,00/12/05/2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (42) PR Cs to R$ 32,00|12/06/2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (42) PR Cs to RS 48,00/12/06/2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (43) Linl Cr to R$ 2.700,00|12/06/2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (43) Linl Cr to R$ 1.800,00|12/06/2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (42) PR Cr to R$ 32,00|12/07/2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (42) PR Cr to RS 48,00|12/07/2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (43) Linl Cr to R$ 2.700,00/12/07/2018
{|eLITESOFT mNFORMATICA LTDA (43) Linl Ce to R$ 1.800,00/12/07/2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (42) PR Cr to R$ 32,00|12/08/2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (42) PR Cr to R$ 48,00|12/08/2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (43) Lin |completo RS 2.700,00[12/08/2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (43) Lin |completo RS 1.800,00[12/08/2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (42) PR Cr to R$ 32,00/12/09/2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (42) PR Cr to R$ 48,00/12/09/2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (43) Linl Cr to R$ 2.700,00/12/09/2018
ELLTESOFT INFORMATICA LTDA (43) Lin |completo R$ 1.800,00]12/09/2018
ELLTESOFT INFORMATICA LTDA (42) PR |completo R$ 32,00/12/10/2018
ELLTESOFT INFORMATICA LTDA (42) PR |completo RS 48,00/12/10/2018
ELLTESOFT INFORMATICA LTDA (43) Lin [Completo R$ 2.700,00]12/10/2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (43) Linl Cr to R$ 1.800,00/12/10/2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (42) PR Cr to R$ 32,00|12/11/2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (42) PR Cr to R$ 48,00/12/11/2018
ELITESOFT INFORMATICA LTDA (43) Linl c to R$ 2.700,00/12/11/2018
£ rrESAET INERG AT AR 1T [z D o annan i/ 0ante
Total Planos 6 R$ 41220,00

Para concluir o procedimento valide os dados apresentados e clique no
icone Gerar Faturamento. Realizando esse procedimento o sistema realiza a
criacdo de todo o extrato financeiro do cliente, no exemplo sera gerado do
vencimento 12/04 até 12/12.

Cobranca Mensal:

A geracao do faturamento mensalmente € uma rotina utilizada de forma
regular, gerando faturamento dias antes ao vencimento, onde sdo geradas
todas as mensalidades dos servicos prestados para aquele determinado
vencimento sendo ele do més seguinte ou do més atual. O ideal é sempre ter
um dia definido para a geracdo das mensalidades para cada vencimento assim
gerando um padrdao, em cobrancgas “postecipadas”, onde o cliente utiliza e
depois paga, o dia do faturamento podera ser assim que ocorrer o fechamento
do ciclo que ser& cobrado, dessa maneira garantindo que a mensalidade cobre
os dias exatos utilizados pelo cliente.

A geracdo de faturamento de maneira mensal irA também refletir na
geracdo dos Boletos, onde é necessario registrar os mesmos no Banco, como
sera gerado apenas o0s boletos do préximo més o registro serd apenas dos
boletos do ciclo corrente, dessa maneira evitando que registre boletos
desnecessarios para aquele ciclo.
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Outra situacdo do procedimento de geracdo mensal é a possibilidade de
geracdo de cobrancas extras ou a concessdo de desconto para o proximo
vencimento.

O faturamento mensal proporciona um controle melhor sobre as
mensalidades, porém para o sucesso financeiro dessa pratica bem como a
escolha do modelo de cobranca € necessério uma organizagdo interna e um
planejamento fixo de quando serdo feitos os processos de geracdo de
cobranga.

Exemplo de Como Gerar um Faturamento Mensal:

Para realizar um faturamento mensal no sistema acesse 0 icone de
Faturamento:

Ao abrir a tela deixe marcada a opcdo de Faturamento Normal, logo
abaixo tera um campo chamado Escolha o Vencimento, no mesmo serao
apresentados os dias de vencimento cadastrado, com isso selecione o dia que
deseja gerar:

£ Faturamento - 15P-INTEGRATOR 5.0.0-Elitescft

L3 Gerar Fatwramenta

© Faturamento adiantado "

.I Postecpado | 0110212021 | até | 2810212021

"

Perodo de Apuracio Para 0 Venomento
Escoina ovencmerto [~ Antecipado |01/032021 | até | 31032021
2000212021

i

N

Total Planos 0 RS 0.00
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Com a escolha do dia de vencimento o sistema realizard a analise de
todos os clientes que estdo com o plano no vencimento selecionado e assim
verificara se tal plano precisa ser gerado a cobranca. No faturamento normal
sempre € verificado o dia de vencimento mais proximo ao dia atual, por
exemplo:

O dia de gerar faturamento é 20/03, ao acessar a rotina e selecionar o
dia de vencimento 10, o sistema ira analisar os planos para serem cobrados
para o vencimento 10/04. Caso carregue esse mesmo vencimento no dia 11/04
o sistema ira analisar o vencimento 10/05.

Apo6s analisar todos os dados sera mostrado em tela, separado por
modalidade os clientes e seus valores a serem gerados. Na tela também é
mostrado qual o periodo de apuracdo que o sistema utilizou para fazer os
célculos:

£ Faturamento - ISP-INTEGRATOR 5.0.0-Elitesoft -
L2, Gerar Faturamento ==
& & ' O F © [R)
VerDetahe  AbrrCiente  Impime  ExporarDades  Gerar Sair
Relatorio Faturamento
Periodo de Apuracio ER—
Escolha o Vencimento  JINER ~ Antecipado | 01/0412018 | até 300412018 | FDas
0510412018
Postecipado | 01/02/2018 até |31/03/2018 | 31Das

o Nome do Cliente Plano | valor
d [RE1ANE (2) PROMO] [Completo RS 52,80)
- ABIANE (2) PROMO| |Completo RS 35,20
- [ADEMT (2) Novo - [Completo RS 45,60
o . e |ADENT (2) Novo - [Completo RS 30,40
ientes que Nao Geram Faturamento [ADEM (2) MEGA [Completo RS 45,80
& Faturamento Detahado [xDENT (2) MEGA A [completo RS 31,20
ADILSO| (4) PROMO)| lc R$ 58,80
AD1LSO] (4) PROMO)| R$ 35,20

[ADRIAN (1) NET PLI RS 2

[ADRIAN (1) NET PLI RS 21,

mmmmm ( e RS 41,
AAAAA (1) novo - RS 34,20)
[ALEXSA| (4) PROMO| RS 35,20
[ALEXSA| (4) PROMO| RS 52,80
ALIcE M (3) PROMO| RS 52,80
ALICE M (3) PROMO| RS 35,20
ALINE F (2) PROMO| [Completo RS 134,94
ALINE (2) PROMO| |completo RS 89,96
ALINE (1) sTFC - |completo RS 49,90
ANA PAl (3) MEGA F| |completo RS 76,80
ANA PAl (3) MEGA F| |completo RS 51,20
[ANDREI (2) NOVO |completo RS 45,60
[ANDREI (2) NOVO 4 |completo RS 30,40
[ANDREI (1) NOVO 4 |completo RS 45,60
[ANDREI (1) NOVO 4 [Completo RS 30,40
[arnoLT] (1) NET PO| [Completo RS 20,90
[arnoLT] (1) NET PO| [Completo R$ 17,10
[assoc) (2) MEGA |completo RS 46,30
[Assoc) (2) MEGA |completo RS 31,20
BERNAR (3) MEGA |completo RS 52,80
BERNAR (3) MEGA |completo RS 35,20
nnnnnn (e izt oe €0 an

Total Planos 260 R$ 9.716.73

Para concluir o procedimento valide os dados apresentados e clique no
icone Gerar Faturamento. O processo deve ser realizado més a més,
selecionando cada vencimento. Dessa maneira tera um maior controle do que
realmente esta gerando para aquele periodo e possibilitando também
processar valores de eventos de faturamento ou proporcional de utilizagéo,
diferente da modalidade Carné que nao gera esses valores.



