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Total de Atendimentos do periodo: 502 protocolos

m — L- — Anz’tlis’e de atendimentos
o — l T_ Periodo de 04/2015
s o = T Departamento - Suporte - Nivel 1

| Concluido | Sem mais contatos | Sem solucio |
| 484 [ 0 | 18 |
| ANS. | AN.O.C.L. | A.N.O.D. |
| Prazo || F. Prazo || Prazo || F. Prazo || Prazo || F. Prazo |
| 477 | 25 [ 470 [ 32 | 468 [ 34 |
| 95.02% || 498% || 9363% ||  637% | 9323% ||  677% |
| |

Analise de ANS do periodo 04/2015

Meta no Prazo

Percentual

No Prazo Fora Prazo
A.N.S.
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http://att.elitesoft.com.br/gra_ans.php
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