Analise de atendimentos
Periodo de 04/2016

Departamento - Suporte - Nivel 2

| Concluido || Sem mais contatos || Sem solu¢io \
457 17 3

ANS. | AN.O.C.L | A.N.O.D. |

| Prazo H F. Prazo || Prazo || F. Prazo || Prazo || F. Prazo ‘

| 423 | 54 | 378 I 99 | 436 | 41 |

| 89% | 1% I 79% | 21% I 91% | 9% |

| |

Total de Atendimentos do periodo: 477 protocolos
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