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ﬂ!"’ﬁ; — — Analise de atendimentos
S — L' T Periodo de 08/2016
Departamento - Suporte - Nivel 1

| Concluido || Sem mais contatos || Sem solucio |
| 670 I 0 | 19 |
| AN.S. | AN.O.C.L | A.N.O.D. |
| Prazo || F. Prazo || Prazo || F. Prazo || Prazo || F. Prazo |
| 611 I 78 | 502 | 187 I 627 I 62 |
| 89% I 1% l 73% | 27% | 91% I 9% |
| |

Total de Atendimentos do periodo: 689 protocolos

Percentual

Analise de ANS do periodo 08/2016
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No Prazo Fora Prazo
A.N.S.

Meta no Prazo
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