
Análise de atendimentos
Período de 06/2016 

Departamento  Supervisor Suporte

Concluido Sem mais contatos Sem solução
91 0 2

A.N.S. A.N.O.C.I. A.N.O.D.
Prazo F. Prazo Prazo F. Prazo Prazo F. Prazo
77 16 51 42 89 4
83% 17% 55% 45% 96% 4%

Total de Atendimentos do período: 93  protocolos
 

No Prazo Fora Prazo

Analise de ANS do período 06/2016
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