18/04/2016

Total de Atendimentos do periodo: 229 protocolos
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. — - — Analise de atendimentos
e — Ll T= Periodo de 03/2016
= o = T Departamento - Consultoria

| Concluido I Sem mais contatos | Sem solu¢io |
| 214 || 0 || E |
| AN.S. | AN.O.C.L. | A.N.O.D. |
| Prazo || F. Prazo || Prazo || F. Prazo || Prazo || F. Prazo |
| 197 | 32 | 167 I 62 | 211 | 18 |
| 86% | 14% I 3% | 27% I 2% | 8% |
| |

Percentual

Analise de ANS do periodo 03/2016

No Prazo Fora Prazo

Meta no Prazo
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