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1 100% Projeto_04 [61217] 820,35 hrs 87,13 dias Ter 12/03/13 Ter 16/07/13 R$ 21.582,13
2 100% Iniciação 23,25 hrs 7,06 dias Ter 12/03/13 Qui 21/03/13 R$ 465,00
3 100% Preparar Ambiente do projeto 1 hr 1 hr Ter 12/03/13 Ter 12/03/13 R$ 20,00 Polyanna P. G. Fabris
4 100% Avaliar Atendimentos 3 1,5 hrs 0,19 dias Qua 13/03/13 Qua 13/03/13 R$ 30,00
5 100% Coletar Solicitações 3 1 hr 1 hr Qua 13/03/13 Qua 13/03/13 R$ 20,00 Polyanna P. G. Fabris
6 100% Preparar Solicitações para o Conselho 5 0,5 hrs 30 mins Qua 13/03/13 Qua 13/03/13 R$ 10,00 Polyanna P. G. Fabris
7 100% Realizar 1ª Reunião de Conselho (Definir 

Escopo)
6 10,25 hrs 1,5 hrs Qua 13/03/13 Qua 13/03/13 R$ 205,00 Alexandro Zava;Denilson Nagai;Ignacio 

Arias;Jaqueline Medeiros;Marcio Shimoda;Tiago 
8 100% Realizar 2a Reunião de Conselho (Definir 

Escopo do Projeto)
7TI+3 dias 10,5 hrs 1,5 hrs Qui 21/03/13 Qui 21/03/13 R$ 210,00 Alexandro Zava;Ignacio Arias;Jaqueline 

Medeiros;Marcio Shimoda;Tiago 
9 100% Revisão do Marco de Iniciação 0 hrs 0 dias Qui 21/03/13 Qui 21/03/13 R$ 0,00

10 100% Elaboração 75,65 hrs 16,13 dias Ter 26/03/13 Qui 18/04/13 R$ 1.513,00
11 100% Planejar Recursos 8;7 0,5 hrs 30 mins Ter 26/03/13 Ter 26/03/13 R$ 10,00 Polyanna P. G. Fabris
12 100% Planejar a Gerência de Dados 8;7 0,75 hrs 45 mins Ter 26/03/13 Ter 26/03/13 R$ 15,00 Polyanna P. G. Fabris
13 100% Planejar Tarefas 11 59,9 hrs 7,5 dias Ter 02/04/13 Qui 11/04/13 R$ 1.198,00
14 100% Planejar Tarefas 7;8 4 hrs 2 hrs Ter 02/04/13 Ter 02/04/13 R$ 80,00 Tiago Bittencourt;Marcio Shimoda
15 100% Estimar Tarefas 14 23,9 hrs 7 hrs Qua 03/04/13 Qui 04/04/13 R$ 478,00 Helio Duarte[85%];Tiago Bittencourt;Marcio Shimoda;Janderson Galdino[85%];Luciano A. de Souza[15%];Fabrício Tagliari[85%]
16 100% Refinar Análise de Sistemas 14;15 32 hrs 16 hrs Seg 08/04/13 Qui 11/04/13 R$ 640,00 Marcio Shimoda;Tiago Bittencourt
17 100% Identificar Riscos 13TT;7;8;11 1 hr 1 hr Qui 11/04/13 Qui 11/04/13 R$ 20,00 Polyanna P. G. Fabris
18 100% Refinar Cronograma 13TT 7 hrs 7 hrs Sex 12/04/13 Sex 12/04/13 R$ 140,00 Polyanna P. G. Fabris
19 100% Avaliar Viabilidade do Projeto 18TT 1 hr 30 mins Qui 18/04/13 Qui 18/04/13 R$ 20,00 Ignacio Arias;Polyanna P. G. Fabris
20 100% Realizar Reunião de Kickoff 19 5,5 hrs 30 mins Qui 18/04/13 Qui 18/04/13 R$ 110,00 Polyanna P. G. Fabris;Janderson Galdino;Tiago Bittencourt;Marcio Shimoda;Luciano A. de Souza;Ignacio Arias;Adrian Vitalino dos Santos ;Julia Prenzler de Souza;Fabrício Tagliari;Helio Duarte;Jonathan Augusto
21 100% Revisão do Marco de Elaboração 10 0 hrs 0 dias Qui 18/04/13 Qui 18/04/13 R$ 0,00
22 100% Construção 10TI+4 hrs 305,57 hrs 31,5 dias Sex 19/04/13 Ter 04/06/13 R$ 11.101,26
23 100% Atendimento #59066 192,43 hrs 29,25 dias Sex 19/04/13 Sex 31/05/13 R$ 8.838,52
24 100% Help Desk 66,57 hrs 28,56 dias Sex 19/04/13 Qui 30/05/13 R$ 3.871,25
25 100% Web 43,57 hrs 23,38 dias Sex 19/04/13 Qui 23/05/13 R$ 1.791,25
26 100% API para listar atendimentos 2 hrs 2 hrs Sex 19/04/13 Sex 19/04/13 R$ 40,00 Fabrício Tagliari
27 100% Tela para listar atendimentos 26 8,07 hrs 8,5 hrs Sex 19/04/13 Ter 23/04/13 R$ 161,25 Jonathas Gomide
28 100% Dados do atendimento 27;39;40;42 7,5 hrs 7,5 hrs Ter 30/04/13 Sex 03/05/13 R$ 150,00 Jonathas Gomide
29 100% Adicionar comentário 28 6 hrs 6 hrs Qua 08/05/13 Qui 09/05/13 R$ 120,00 Jonathas Gomide
30 100% Anexar arquivo 28 3,5 hrs 3,5 hrs Qui 09/05/13 Sex 10/05/13 R$ 70,00 Fabrício Tagliari
31 100% Novo atendimento: API 26TT 3 hrs 3 hrs Sex 19/04/13 Sex 19/04/13 R$ 60,00 Fabrício Tagliari
32 100% Novo atendimento: Wizard 26 6 hrs 6 hrs Qua 22/05/13 Qui 23/05/13 R$ 120,00 Jonathan Augusto
33 100% Novo Atendimento: Action 31;41 1,5 hrs 1,5 hrs Qui 02/05/13 Sex 03/05/13 R$ 30,00 Jonathas Gomide
34 100% Adicionar contato 28 3 hrs 3 hrs Ter 07/05/13 Ter 07/05/13 R$ 60,00 Jonathas Gomide
35 100% Fechar atendimento 28;34 3 hrs 3 hrs Qua 08/05/13 Qua 08/05/13 R$ 60,00 Jonathas Gomide
36 100% Realizar Teste e Documentação 25 6 hrs 6 hrs Qua 29/05/13 Qua 29/05/13 R$ 120,00 Adrian Vitalino dos Santos 
37 100%  Desk 12,5 hrs 8,06 dias Seg 22/04/13 Sex 03/05/13 R$ 1.650,00
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38 100%  Alterar o Assistente de novo Tipo de 
Atendimento

2 hrs 2 hrs Seg 22/04/13 Seg 22/04/13 R$ 180,00 Helio Duarte

39 100%  Alterar a tela de Tipo de 
Atendimento

2 hrs 2 hrs Seg 22/04/13 Seg 22/04/13 R$ 180,00 Helio Duarte

40 100%  Criar Interface de Regras de 
Atendimento

6 hrs 6 hrs Ter 23/04/13 Qua 24/04/13 R$ 260,00 Janderson Galdino

41 100%  Criar novas opções no cadastro de 
Cliente

1 hr 1 hr Seg 22/04/13 Seg 22/04/13 R$ 160,00 Janderson Galdino

42 100%  Criar suporte a registro publico para 
os componentes do Atendimento

1,5 hrs 1,5 hrs Sex 03/05/13 Sex 03/05/13 R$ 170,00 Janderson Galdino

43 100%  Realizar Teste e Documentação 37 4,5 hrs 4,5 hrs Qui 30/05/13 Qui 30/05/13 R$ 310,00 Adrian Vitalino dos Santos 
44 100% Dashboard 36,82 hrs 10,05 dias Ter 23/04/13 Qua 08/05/13 R$ 1.656,20
45 100% Web 33,42 hrs 9 dias Ter 23/04/13 Seg 06/05/13 R$ 1.008,20
46 100%  Criar Lista de Atendimentos 33,42 hrs 33,41 hrs Ter 23/04/13 Seg 06/05/13 R$ 1.008,20 Fabrício Tagliari
47 100%  Realizar Teste e Documentação 45 3,4 hrs 3,4 hrs Ter 07/05/13 Qua 08/05/13 R$ 188,00 Adrian Vitalino dos Santos 
48 100% Histórico de Movimentação 23,5 hrs 10,19 dias Qui 02/05/13 Qui 16/05/13 R$ 1.610,00
49 100%  Desk 18,5 hrs 8,13 dias Qui 02/05/13 Ter 14/05/13 R$ 970,00
50 100%  Duplo clique no ctlist abrir 

atendimento
0,5 hrs 0,5 hrs Seg 06/05/13 Seg 06/05/13 R$ 110,00 Janderson Galdino

51 100%  Configurar Item Historico na Tela de 
Atendimentos (TreeView) e gerar o 

17 hrs 17 hrs Qui 02/05/13 Qui 09/05/13 R$ 440,00 Helio Duarte

52 100%  Verificar Interação do Clique para 
ativar o Lido / Não Lido (Prob. Da 

51 1 hr 1 hr Ter 14/05/13 Ter 14/05/13 R$ 120,00 Helio Duarte

53 100%  Realizar Teste e Documentação 49 5 hrs 7 hrs Ter 14/05/13 Qui 16/05/13 R$ 220,00 Julia Prenzler de Souza
54 100% Base de Conhecimento 65,55 hrs 25,25 dias Qui 25/04/13 Sex 31/05/13 R$ 1.701,07
55 100% Desk 13 hrs 23,31 dias Qui 25/04/13 Qua 29/05/13 R$ 650,00
56 100%  Tela para Adicionar base de 

conhecimento/palavra-chave ao 
Atendimento

3,5 hrs 3,5 hrs Qui 25/04/13 Qui 25/04/13 R$ 70,00 Janderson Galdino

57 100%  Botões nas telas de Fechar 
Atendimento para ad. Palavra-chave

56 0,5 hrs 30 mins Qui 02/05/13 Qui 02/05/13 R$ 10,00 Janderson Galdino

58 100%  Buscar Atendimento através da base 
de conhecimento/palavra-chave

1,5 hrs 1,5 hrs Sex 10/05/13 Sex 10/05/13 R$ 90,00 Helio Duarte

59 100% Tela para Adicionar base de 
conhecimento/palavra-chave ao 
Atendimento (n)

1 hr 1 hr Ter 28/05/13 Ter 28/05/13 R$ 20,00 Helio Duarte

60 100% Tela de listar registros da Base de 
Conhecimento (n)

59 6 hrs 6 hrs Ter 28/05/13 Ter 28/05/13 R$ 120,00 Helio Duarte

61 100% Tela para Editar registro (n) 60 0,5 hrs 0,5 hrs Qua 29/05/13 Qua 29/05/13 R$ 10,00 Helio Duarte
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62 100% Realizar Teste e Documentação 55 4 hrs 4 hrs Qua 15/05/13 Qua 15/05/13 R$ 80,00 Julia Prenzler de Souza
63 100% Realizar teste e Documentação 2 62 3 hrs 3 hrs Sex 31/05/13 Sex 31/05/13 R$ 60,00 Julia Prenzler de Souza
64 100% Web 41,55 hrs 12,44 dias Seg 13/05/13 Qua 29/05/13 R$ 831,07
65 100% API para Adicionar base de 

conhecimento (palavra-chave) ao 
Atendimento

1,22 hrs 1,22 hrs Seg 13/05/13 Seg 13/05/13 R$ 24,40 Fabrício Tagliari

66 100% Tela para Adicionar base de 
conhecimento (palavra-chave) ao 
Atendimento

65 0,67 hrs 40 mins Seg 13/05/13 Seg 13/05/13 R$ 13,33 Fabrício Tagliari

67 100% Alterar API de Buscar Atendimento 
através da base de conhecimento 
(palavra-chave)

1,5 hrs 1,5 hrs Ter 14/05/13 Ter 14/05/13 R$ 30,00 Fabrício Tagliari

68 100% Alterar tela de Buscar Atendimento 
através da base de conhecimento 
(palavra-chave)

67 1 hr 1 hr Seg 20/05/13 Seg 20/05/13 R$ 20,00 Fabrício Tagliari

69 100% API para retornar Base de 
Conhecimento

26 hrs 26 hrs Ter 21/05/13 Sex 24/05/13 R$ 520,00 Fabrício Tagliari

70 100% Botões nas telas de Fechar 
Atendimento para ad. Palavra-chave

1,5 hrs 1,5 hrs Ter 28/05/13 Qua 29/05/13 R$ 30,00 Fabrício Tagliari

71 100% API para listar os tipos de registro da 
Base de Conhecimento (n)

0,17 hrs 10 mins Qua 29/05/13 Qua 29/05/13 R$ 3,33 Marcio Shimoda

72 100% API para pesquisar os registros da 
Base de conhecimento(n)

0,5 hrs 0,5 hrs Qua 29/05/13 Qua 29/05/13 R$ 10,00 Marcio Shimoda

73 100% API para adicionar novo registro (n) 2 hrs 2 hrs Ter 28/05/13 Ter 28/05/13 R$ 40,00 Marcio Shimoda
74 100% API para Editar registro (n) 0,5 hrs 0,5 hrs Qua 29/05/13 Qua 29/05/13 R$ 10,00 Marcio Shimoda
75 100% Tela de listar registros da Base de 

Conhecimento - Web (n)
4,5 hrs 4,5 hrs Qua 29/05/13 Qua 29/05/13 R$ 90,00 Fabrício Tagliari

76 100% Tela para Editar registro (n) 2 hrs 2 hrs Qua 29/05/13 Qua 29/05/13 R$ 40,00 Fabrício Tagliari
77 100% Realizar Teste e Documentação 76 4 hrs 4 hrs Qua 29/05/13 Qui 30/05/13 R$ 80,00 Julia Prenzler de Souza
78 100% Realizar merge de implementação 36;43;53;77 15 hrs 7,5 hrs Seg 27/05/13 Sex 31/05/13 R$ 300,00 Fabrício Tagliari;Helio Duarte
79 100% Realizar teste de merge 78 8 hrs 4 hrs Sex 31/05/13 Sex 31/05/13 R$ 160,00 Adrian Vitalino dos Santos ;Julia Prenzler de Souza
80 100% Validar Implementação (Consultoria) 79 5,12 hrs 9,5 hrs Qua 15/05/13 Sex 17/05/13 R$ 102,36 Jaqueline Medeiros;Luciano A. de Souza
81 100% Criar Changelog 80 4 hrs 4 hrs Ter 04/06/13 Ter 04/06/13 R$ 80,00 Julia Prenzler de Souza
82 100% Retorno/Reteste das implementações 70,2 hrs 11,7 hrs Seg 20/05/13 Qua 22/05/13 R$ 1.404,00 Fabrício Tagliari;Jonathas Gomide;Julia Prenzler de Souza;Adrian Vitalino dos Santos ;Helio Duarte;Janderson Galdino
83 100% Revalidação das Implementações 3 hrs 3 hrs Sex 17/05/13 Sex 17/05/13 R$ 60,00 Jaqueline Medeiros
84 100% Solicitação de Mudança 7,82 hrs 3 hrs Ter 21/05/13 Ter 21/05/13 R$ 156,39 Tiago Bittencourt;Jaqueline Medeiros;Marcio Shimoda
85 100% Revisão do Marco de Construção 81 0 hrs 0 dias Ter 04/06/13 Ter 04/06/13 R$ 0,00
86 100% Gerência de Bug 366,87 hrs 16 dias Sex 19/04/13 Seg 13/05/13 R$ 7.337,20
87 100% 1ª Semana 9,9 hrs 3,3 hrs Sex 19/04/13 Sex 19/04/13 R$ 198,00 Fabrício Tagliari;Helio Duarte;Janderson Galdino
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88 100% 2ª Semana 32,97 hrs 8,24 hrs Seg 22/04/13 Seg 22/04/13 R$ 659,20 Fabrício Tagliari;Helio Duarte;Janderson 
Galdino;Jonathas Gomide

89 100% 3ª e 7ª Semana 324 hrs 81 hrs Seg 29/04/13 Seg 13/05/13 R$ 6.480,00 Helio Duarte;Janderson Galdino;Fabrício 
Tagliari;Jonathas Gomide

90 100% Transição 28 hrs 30,13 dias Seg 03/06/13 Ter 16/07/13 R$ 560,00
91 100% Entregar Implementação 28 hrs 30,13 dias Seg 03/06/13 Ter 16/07/13 R$ 560,00
92 100% Atualizar Sistema 6 hrs 3 hrs Seg 03/06/13 Seg 03/06/13 R$ 120,00 Fabrício Tagliari;Marcio Shimoda;Tiago Bittencourt
93 100% Realizar treinamento interno 85 12 hrs 1 hr Qua 05/06/13 Qua 05/06/13 R$ 240,00 Alexandro Zava;Denilson Nagai;Eduardo Lagreca;Janderson Galdino;Marcio Shimoda;Tiago Bittencourt;Luciano A. de Souza;Fabrício Tagliari;Helio Duarte;Jonathas Gomide;Julia Prenzler de Souza;Adrian Vitalino dos Santos 
94 100% Comunicar cliente 93;79 1 hr 1 hr Seg 15/07/13 Seg 15/07/13 R$ 20,00 Polyanna P. G. Fabris
95 100% Realizar Reunião de Lições Aprendidas 9 hrs 1 hr Ter 16/07/13 Ter 16/07/13 R$ 180,00 Polyanna P. G. Fabris;Jaqueline Medeiros;Tiago 

Bittencourt;Marcio Shimoda;Luciano A. de 
Souza;Jonathas Gomide;Helio Duarte;Fabrício 

96 100% Revisão de Marco Transição 91 0 hrs 0 dias Ter 16/07/13 Ter 16/07/13 R$ 0,00
97 100% Monitoramento e Controle 21,03 hrs 56 dias Ter 12/03/13 Sex 31/05/13 R$ 605,67
98 100% Acompanhamento 0,25 hrs 0 dias Ter 12/03/13 Ter 12/03/13 R$ 5,00

100 100% Acompanhamento 0,5 hrs 0 dias Qua 13/03/13 Qua 13/03/13 R$ 10,00
103 100% Acompanhamento 0,25 hrs 0 dias Qui 21/03/13 Qui 21/03/13 R$ 5,00
105 100% Acompanhamento 1 hr 0 dias Ter 26/03/13 Ter 26/03/13 R$ 30,00
108 100% Acompanhamento 0,25 hrs 0 dias Seg 01/04/13 Seg 01/04/13 R$ 15,00
110 100% Acompanhamento 0,25 hrs 1,13 dias Ter 02/04/13 Ter 02/04/13 R$ 15,00
112 100% Acompanhamento 0,25 hrs 0 dias Qua 03/04/13 Qua 03/04/13 R$ 15,00
114 100% Acompanhamento 1 hr 0 dias Qui 04/04/13 Qui 04/04/13 R$ 30,00
117 100% Acompanhamento 0 hrs 0 dias Qua 10/04/13 Qua 10/04/13 R$ 30,00
120 100% Acompanhamento 0 hrs 0 dias Qui 11/04/13 Qui 11/04/13 R$ 30,00
123 100% Acompanhamento 0,25 hrs 0,16 dias Sex 12/04/13 Sex 12/04/13 R$ 35,00
125 100% Acompanhamento 0,25 hrs 0,06 dias Seg 15/04/13 Seg 15/04/13 R$ 50,00
127 100% Acompanhamento 1,25 hrs 1 dia Ter 16/04/13 Ter 16/04/13 R$ 25,00
130 100% Acompanhamento 1 hr 0,25 dias Qua 17/04/13 Qua 17/04/13 R$ 20,00
133 100% Reunião Semanal 14,53 hrs 24 dias Sex 26/04/13 Sex 31/05/13 R$ 290,67
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