Solicitacao do Cliente

IDENTIFICACAO

Cdédigo do Provedor: 119
N2 Atendimento: 201970

SOLICITACAO DE MUDANCA

1. Identificagdao (Pdgina/Pardgrafo/Tela):

Solicitado por: Data da Solicitacao:

Descrigdo: <Descreva a mudancga desejada>

Impacto: <Informe o impacto apenas se o solicitante de mudanga for o Analista de Sistemas.>

APROVACAO DA MUDANCA

Avaliado por: <pessoa designada para avaliar o pedido de mudan¢a> Data da Aprovacao:

Informe o Status: <Aprovado ou Reprovado>

Impacto: <Informe o impacto apenas se o avaliador desta mudancga for o Analista de Sistemas.>

Justificativa: <Em caso de reprovagdo, justifique-se>.

Nota: Ao comitar este documento, descreva de forma sucinta as alteragdes realizadas.

1. PUV - Proposta Unica de Valor

Configurar varios contratos como padrao no cadastro do plano e refletir no plano do cliente.

Versdo do Template 2.1



2. Analise de Negdcio

Desenvolvimento EliteSoft:

e Obs 1-Todas as funcionalidades abaixo deverao ser implementadas com log.

e Obs 2 - Caso seja desenvolvida alguma permissao ou variavel, por gentileza nos
informar para que possamos testar e documentar.

e Obs 3 - Cada item tem um video explicando detalhes da regra de negdbcio, é
imprescindivel vocé assistir todo para entender. Sem assistir o video sera impossivel
entender a real necessidade como devera ser a entrega.

e Obs 4 - toda a implementacao precisa contemplar registros gravados no banco de
dados passiveis de relatérios.

Provedor, na melhoria que vocé pediu vai precisar de

permlssaO? (Permissao é utilizado para que alguns usuarios possam alterar informacdes

anteriormente configuradas e outros ndao. Caso nado seja solicitada a permissdo antes do orcamento, caso seja
solicitado depois sera feito um novo orcamento.)
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1. Configurar plano padrao no cadastro do plano.
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[y~ Planos e Servigos

Tela 1.1 - ISP INTEGRATOR/PAINEL DE CONFIGURACOE S- PLANOS E SERVICOS - CONTRATOS

Contratos

Modelo de Contrato.:

Validade do Contrato.:

Obsernvagiies do Contrato.:

Descrigdo do Cancelamento.:

Descricdo da Formufa.:

N

TSSCM ~
N
A3
12| Meses.: Add. Contratos Remover /= Ver Contrato (em PDF)
Modelo Numero
Sem Multa

1.1 Permitir configurar plano padrdo na combo e demais planos na grid.

1.2 Permitir adicionar n planos sem ter limite de trés.
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2. Recuperar planos configurados na rotinas.

Novo Cliente o
J L___'
£ Tipo de Clients Detalhes do Contrato
& valid. Cliente Modelo de Contrato Contrato de Comodato de Equipamento. w
Walidade do Contrato 12 [(Meses) MN° Contrato
& Endereco
Add, Contratos Remowver
Modelo Mdmera A
& Contato
M
Contrato Padrio
£ pados cac. Serv. de Telec. (Sta
L
# Plano Informaches da Cobranca
End. Cobranga: testa 12 “ | &) Novo
| Infor. Cobranca
Forma de Cobranga o
2l Dados Plano -
' Dia de Vencimento e Taxa de Instalagao 0,00
Valor do Plano 9,90 Camé @ Sim 2 Nao
[ voltar [=lAvancar [[Jcancelar

Tela 2.1 - ISP INTEGRATOR/NOVO CLIENTE

Data: sexta-feira, 18 de outubro de 2019
Pagina: 4 de 7
Cliente Interno: Natana



g o L

Editar Salvar

Planos e Servigos

.- Detalhe

- Inf. Cobranga
Yoonrsc]
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.. ltens do Plano
.. Faturamento

- Camipos Extra

- SICI

. Voz

- Velocidade

.. Comissionados
.. Reajuste

. Log Comandos

[y~ Planos e Servigos

4l Plano/Servigo - ELITESOFT INFORMATICA LTDA v.01 o] 2 |3
[n ? (o (o . O
= 1 “0 0 ® o

Mudar Plano Trocar Cliente Suspender Plano  Cancelar Plano  Nv. Débito  Apagar Sair

Nimero de Contrato 0 = Ver Contrato (em PDF)

Cobrar Multa de Contrate @ Sim O NEo Valor Multa de Contrato 0,00
Valor Taxa de Instalagdo 0,00 Quant. Parcelas da Taxa de Instalacio | 1
Data da Venda 5 Jul 2015 Data Ativagdo/Renovagdo | 5 Jul 2015
Data de Vencmento 5 Jul 2016 Validade do Contrato 12 |Meses
Responsavel pelo Contrato v
Modelo de Contrato Contrato Padrdo )
Fdrmula de Cancelmento ~

v
Add, Contrates Remaver = \er Contrato (em PDF)
Modelo MNimero ~
w

Tela 2.2 - ISP INTEGRATOR - CLIENTE - EDITAR PLANO DO CLIENTE - CONTRATOS

3 Plano =N o =
Plano W
.l Plano Detalhes de Cobranca
Modelo de Contrato: | TSSCM w
| Informacies de |
Validade do Contrato: 12 | (Meses) M Contrato:
¥l Dados do Plano Add, Contratos Remowver
Modelo Mimero -
L
~Informagbes de Cobranca
End. de Cobranca: w & Nova
Forma de Cobranca ~
Dia de Vencimento ~ | Walor do Plano 2,50

Taxa de Instalacio 0,00
Carné # Sim O N3o
E_._,‘jcrltar ._,_J]&vangar Egancelar

Tela 2.3 - ISP INTEGRATOR - CLIENTE - ADICIONAR PLANO - INFORMACOES DO CONTRATO
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il Planc EI@
3

Plano T
L'-.
| Planc Detalhes de Cobranca
Modelo de Contrato: | TSSCM -
2| Informacdes de Validade do Contrato: (Meses) M Contrato:
¥ Dados do Plano Add. Centratos Remover
Modelo Mimero ~

~Informagbes de Cobranga

End. de Cobranca: ~ ) Nowe
Forma de Cobranga | Boleto Prdprio <
Dia de Vencimento 7 ~ | Taxa de Instalaco 0,00
Valor do Plano 9,90

Carné ® Sim O Nio

s

E;J_,‘-_.foltar ‘_dgvangar Egancelar

Tela 2.4 - ISP INTEGRATOR - PROSPRCTO - CONVERTER PROSPECTO PARA CLIENTE

2.1Em todas as rotinas acima, deverao recuperar os contratos padrdes.
2.2 Para editar os contratos devera ter permissao.

3. Disponibilizar permissao para editar e os planos previamente
configurados nas telas acima.

4. Permitir adicionar n planos em todas as telas acima.

5. Video. docs\Atendimentos\2019\201970

3. Analise de Sistemas

<Informe aqui “como fazer/implementar” a(s) necessidade(s) do CE, com base na solu¢éo proposta pelo Cl,
no item “Analise de Negocio”. Organizar a analise por ambiente (Desk, Web, Central do Assinante e etc).
Apos informar, retire o texto em vermelho>
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[Toda tela informada deverd ter um titulo/legenda, por exemplo: Telal, Tela 2, apds informar retire o texto em

azul]

e Descricdo de dependéncia entre as tarefas:

[Caso necessdrio, destacar as permissées, por usudrios ou varidvel].

e Rastreabilidade (Descrever onde esta implementacéo impactard nos requisitos existentes).

Legenda do Detalhamento da Solicitagdo

Amarelo

Ultima atualizacdo

Vermelho

Pendente de Preenchimento
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